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Norwegian ingar avtal for battre wifi
ombord

Norwegian fornyar avtalet med IT-leverantoren Anuvu och blir darmed forsta
flygbolaget utanfor Nordamerika som installerar Anuvis banbrytande wifi-
teknik. Avtalet innebar att Norwegian kan erbjuda resenarerna ett snabbt,
stabilt och palitligt wifi ombord.

Norwegian har valt Anuvu som wifi-leverantor pa flygplansflottan och
bolaget blir darmed det forsta flygbolaget i Europa som implementerar den
har tekniken. Det har innebar att kunderna kan vara uppkopplade med en



hastighet som ar uppemot 20 ganger snabbare an vad som tidigare varit
mojligt. Dessutom okar bandbredden vilket innebar att tio ganger sa manga
resendrer kan anvanda internet samtidigt utan att kvaliteten paverkas.

-Vi ar valdigt glada over det fortsatta samarbetet med Anuvu. | takt med att
den nya tekniken rullas ut kommer anvandarupplevelsen forbattras betydligt.
Vi arbetar standigt med att utveckla och anpassa servicen ombord for att leva
upp till kundernas dnskemal och forvantningar. Ett stabilt och snabbt internet
ar viktigt for manga av vara kunder sa det har ar nagot vi prioriterar, sager
Christoffer Sundby, koncerndirektor for marknad och kundservice pa
Norwegian.

Norwegian och Anuvi har samarbetat sedan 2008 och under 2011 var
Norwegian det forsta flygbolaget i varlden som lanserade wifi pa flygningar i
Europa. Det fornyade avtalet galler i sju ar.

Tekniken fran Anuvu ska installeras pa hela flygplansflottan och sker
succesivt under de kommande aren. Tillgang till ett snabbt och stabilt wifi
ger resenarerna en battre reseupplevelse ombord samtidigt som det ger
kabinbesattningen nya och battre mojligheter till dialog med kollegor och
kontaktpunkter pa flygplatserna.

Norwegian etablerades 1993 men lagprisbolaget med Boeing 737-plan
borjade flyga 2002. Anda sedan dess har vart fokus varit att erbjuda smarta
och bra resor till laga priser. Norwegian har utsetts till Europas basta
lagprisbolag sex ar i rad av Skytrax och lojalitetsprogram Norwegian Reward
har utsetts till "Flygbranschens basta lojalitetsprogram i Europa/Afrika” under
Freddie Awards i USA. Sedan 2012 har Norwegian fatt over 55 priser och
utmarkelser for bolagets produkter, service och nyskapande inom
flygbranschen.

Under 2019 blev Norwegian det forsta flygbolaget att underteckna FN:s
program for klimatatgarder och forpliktade sig darmed att bli klimatneutralt
innan 2050.

Norwegian erbjuder prisvarda flygresor med utmarkt kvalitet i Norden och till
viktiga destinationer i Europa.



For mer information, vanligen besok www.norwegian.com

Folj Norwegian pa Facebook, Twitter, Instagram, LinkedInochYouTube.
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